CONCIERGE EKSPORT

DEN VIGTIGE OVERFZRSEL AF @KONOMISKE DATA
FRA CONCIERGE SERVICES TIL ZKONOMISYSTEMET,
G@RES AUTOMATISK MED CONCIERGE EKSPORT.

Med CONCIERGE EKSPORT er der mulighed for at
en serviceenhed kan eksportere data til brug for
eksempelvis afregning af serviceenhedens omkost-
ninger i forbindelse med mgdeafholdelse. Saledes
kan CONCIERGE SERVICES integreres med organi-
sationens gkonomisystem, for eksempel SAP, Mi-
crosoft Dynamics AX og Microsoft Dynamics NAV,
med flere.

£ Concierge Services Export @

Filer  Funktioner

Eksporter data

@ Fra |01702008  ~|foooo = gy (3102008 v | [onoo = Hent data

Data [ Tid

20091019 03.00-11:00
20091019 1200-13.00
20091023 03.00-11:00
20091023 1200-1230
20091027 0300~ 11:00
20091077 1200-13.00
200310:30 0900 11:00
200310:30  1200- 1300
20091030 15.00- 16:00

| Betalingsansvarlig | Antal pers. |
n

Veelg ale Fraveslg dlle

9 paster fundet

CONCIERGE SERVICES - Eksport af data til gkonomisystem

DATA

Organisationens brugere kan pa den enkelte ordre i
CONCIERGE SERVICES, angive de ngdvendige data
for overfarslen til Finans. Der kan angives data pa
den betalingsansvarlige med navn, telefon, afdeling,
firma og et kontonummer, men disse felter er flek-
sible og kan saettes op til den enkelte organisations
behov, med for eksempel drop down lister eller an-
dre feltnavne. Systemet er saledes utrolig fleksibelt.

CONCIERGE SERVICES MODULER
Udover CONCIERGE EKSPORT bestédr CONCIERGE
SERVICES af felgende moduler:

e CONCIERGE FORPLEJNING — Gar det let og
hurtigt at bestille alle former for services, her-
under for eksempel madeforplejning, bordop-
stilling, mgdeartikler, etc. Bestillingen sendes
automatisk til de relevante serviceenheder,
som f.eks. kgkkenet.

e CONCIERGE RESSOURCER — Gar det let at
booke alle former for ressourcer sasom made-
lokaler, biler, AV-udstyr, etc. gennem made-
indkaldelsen. Modulet finder for eksempel au-
tomatisk frem til ledige og egnede lokaler, pé
baggrund af medarbejderens behov for, for ek-
sempel lokalets antal pladser, udstyr samt
eventuelt beliggenhed og geografisk lokalitet.

e CONCIERGE RECEPTION — Gar det muligt for
receptionen at indregistrere og udregistrere
geester. Modulet giver via geestelister recepti-
onen et overblik over mgder og geester, lige-
som de kan udskrive geestekort.

e CONCIERGE DISPLAY - Forgger service-
niveauet og viser relevant mgdeinformation til
gaester og medarbejdere pa skeerme ved mg-
delokalerne eller ved en skeerm i receptionen.
Modulet fungerer uafhangigt af CONCIERGE
SERVICES da det karer direkte mod Microsoft
Exchange Serveren og kreever dermed ikke gv-
rige moduler.

e CONCIERGE BOOKINGCENTER - Giver en af-
deling eller udvalgte personer mulighed for at
flytte rundt pa brugernes ressource- og magde-
lokalebookinger. Modulet optimerer ressource
udnyttelsen og giver et komplet overblik over
bookinger.
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FUNKTIONER | CONCIERGE EKSPORT

e Enserviceenhed eller eksportansvarlig udveel-
ger en periode for hvilke ordrer der skal med-
tages og som dermed skal afregnes. Der tages
udgangspunkt i, at omfattede ordrer kun vil
kunne vere afsluttede ordrer. Der medtages
saledes ikke fremtidige ordrer, da disse anta-
ges for endnu ikke at veere leveret/afsluttet.

e Serviceenheden eller eksportansvarlig vil i et
oversigtsbillede fa vist en liste over alle ordrer
som er klar til overfarsel.

e QOversigtshilledet giver serviceenheden mulig-
hed for at fa overblik over samt checke ordrer-
ne far godkendelse.

e Serviceenheden eller eksportansvarlig kan ret-
te i listen og saledes gennemga de enkelte or-
drer og beslutte hvilke ordrer der skal overfg-
res.

TEKNIK

CONCIERGE EKSPORT danner en fil med XML-data
og brugeren vil kunne angive en placering hvor filen
skal gemmes, sé& den kan importeres til kundens
gkonomisystem. Bemaerk, at det er kundens egen
opgave at importere filen i kundens gkonomisystem!
CONCIERGE EKSPORT kan vha. XSLT konvertere de
eksporterede XML-data til det ngdvendige XML-
format eller helt andre filformater som fx HTML, CSV
(kommasepareret tekst-fil) eller XLS (MS Excel
2003).

CONCIERGE EKSPORT understgtter ogsa elektroni-
ske fakturaer og 010 XML format.

SYSTEMKRAV
CONCIERGE EKSPORT kreever:
e Klient: Microsoft Outlook XP/ 2002 eller senere.
e CONCIERGE FORPLEJNING.
Citrix og Terminal Services er understattet

FIRMAPROFIL

Fischer & Kerrn A/S er Microsoft Gold Certified
Partner med mere end ti ars erfaring inden for ud-
vikling af produkter og lasninger inden for Microsoft
Outlook og Microsoft Exchange. Vores konsulenter
leverer teknisk rédgivning samt udvikling og inte-
gration af administrative it-lasninger til private virk-
somheder savel som offentlige myndigheder.

Vores erfaring inden for Microsoft Outlook og Mi-
crosoft Exchange har udmentet sig i en suite af pro-
dukter, der alle pa hver sin vis forbedrer virksomhe-
dens administrative arbejdsprocesser.

Vores vision er at udvikle og markedsfgre admini-
strative it-lgsninger af hgj kvalitet og med lang leve-
tid. Produkterne skal understgtte markedets farende
teknologier og ikke mindst effektivisere den enkelte
organisations arbejdsprocesser

KONTAKTINFORMATION
Fischer & Kerrn A/S
Kongens Bryghus
Rahbeks Allé 11, 1. sal
DK-1749 Kgbenhavn V
Telefon + 45332797 97
Telefax + 45 33 27 97 98
sales@fischerkerrn.com
www.fischerkerrn.com

FischererKerrn



